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1. VSeobecné ustanovenia, ucel smernice

1.1.

1.2.

Eticky kodex je zavdznou normou spravania sa zamestnanca v pracovnopravnom vztahu
k Centru socialnych sluzieb Sered’ (d’alej len ,,CSS Sered*), ktort je povinny dodrziavat’
z hladiska etiky spoloCenského styku s obfanmi, pravnickymi osobami a ostatnymi
zamestnancami. Cielom etického kdédexu je stanovit zakladné zésady a pravidla
spravania sa zamestnanca a vytvarat’ tak zaklad pre udrziavanie dovery verejnosti vo
vykon verejnej spravy.

Zamestnanec ma zaujem podielat’ sa na spravodlivom a efektivnom vykone verejnej
spravy prostrednictvom riadneho plnenia si zverenych uloh a zvySovania si odbornych
znalosti.

2. Rozsah platnosti

2.1.
2.2.

Tento kodex je platny pre vSetkych zamestnancov Centra socialnych sluzieb Sered’.
Kazdy zamestnanec pred nastupom do zamestnania musi byt oboznameny s tymto
kédexom.

3. Pojmy a skratky

3.1.

3.2

Etika je subor principov predpisujicich sposob spravania sa, ktory urcuje ¢o je dobré
a spravne alebo zI¢ a nespravne. Moze tiez zahfiiat’ urenie moralnej povinnosti v urcitej
oblasti I'udského pdsobenia.

Podnikova kultira je chapand ako subor vSeobecne reSpektovanych hodndt, predstav
a oCakavani, pristupov, deklarovanych noriem a vzdjomnych vztahov, ktory sa dlhodobo
prejavuje v individudlnom i skupinovom spravani zamestnancov a odliSuje vhodné
a akceptovatel'né spravanie od neziaduceho.

4. Zodpovednost’

4.1.

4.2.

Za spracovanie, pripomienkovanie, vydanie, zmenové konanie, archivéciu a likvidaciu
tohto dokumentu je zodpovedna manazérka kvality. Za jeho schvélenie a obozndmenie
zamestnancov organizécie s jeho obsahom je zodpovedna riaditel’ka.

Kazdy zamestnanec, ktory zisti v tejto smernici chybu, je povinny o nej informovat
manazérku kvality.

5. Zasady spravania zamestnanca pri vykone prace vo verejnom zaujme

5.1.

Zamestnanec Centra socialnych sluzieb Sered’ (d’alej len ako ,,zamestnanec®) je pri plneni
pracovnych povinnosti povinny postupovat’ v stilade so zasadou:

a. zakonnosti,

b. ochrany verejné¢ho zaujmu,

c. nestrannosti a politickej neutrality,
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d. zékazu prijimania darov,
e. profesionality,
f. dostojnosti a sluSného spravania,
g. rovnakého zaobchadzania.

6. Zasada zakonnosti

6.1. Zamestnanec vykonava svoje ulohy v stlade s Ustavou SR, zdkonmi, ostatnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi zamestnavatela
a ustanoveniami tohto kodexu.

7. Zasada ochrany verejného zaujmu

7.1. Zamestnanec:

kond vzdy vo verejnom zaujme!,

nezucastiiuje sa ziadnej Cinnosti, ktora by mohla byt v rozpore s plnenim jeho
pracovnych povinnosti, alebo ktord je nezlucitelna s riadnym vykonom jeho
pracovnych povinnosti,

zdrziava sa konania, ktoré by viedlo ku konfliktu verejného zaujmu s osobnymi
z4ujmami’ zamestnanca a jemu blizkych oséb,

je povinny vyhnut sa takémuto konfliktu a zaroven predchadzat’ situdciam, ktoré
mozu vyvolat’ podozrenie z konfliktu zaujmov,

je povinny efektivne nakladat’ s verejnymi zdrojmi.

8. Zasada nestrannosti a politickej neutrality

8.1. Zamestnanec:

je povinny sa zdrzat' takej politickej alebo inej verejnej angazovanosti, ktord by
narusala doveru verejnosti v nestranny vykon pracovnych povinnosti,

postupuje pri plneni svojich tloh nestranne a transparentne. Rozhoduje na zaklade
riadne zistené¢ho skutkového stavu veci, priCom dosledne dbé na rovnost’ ti€astnikov
tak, aby nedochadzalo k uyymam na ich pravach a opravnenych zaujmoch a vyhyba sa
konaniu, ktoré by mohlo ohrozit doveru verejnosti v nestrannost’ a objektivitu
rozhodovania,

je povinny konat’ v sulade s ciel'mi a illohami zamestnavatel’a, pricom sa nesmie dat’
ovplyvnit’ zamermi inych osob, ani prijat’ akukol'vek financnu alebo inu vyhodu,
ktora by mohla mat’ vplyv na riadny vykon jeho pracovnych povinnosti a vysledok
rozhodovania.

1'§ 2 ods. 2 zakona €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov
2§ 2 ods. 3 zdkona ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov
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9. Zasada zakazu prijimania darov

9.1.

Zamestnanec:

nevyzaduje ani neprijima dary, Gsluhy ani iné pozornosti, ktoré¢ by mohli mat’ vplyv
na jeho rozhodovanie a profesionalny pristup vo veci, alebo ktoré by bolo mozné
povazovat’ za odmenu za pracu, ktora je jeho povinnostou. Darom sa rozumie
nepenazné plnenie alebo akékolvek ind nepeniazna vyhoda poskytnuta
zamestnancovi pri vykone jeho funkcie, alebo v priamej suvislosti s plnenim jeho
pracovnych uloh. Za dar sa nepovazuje nepetiazné plnenie nepatrnej hodnoty,
ktorého poskytnutie je v danej situacii obvyklé a ktorého ucelom nie je bez
akychkol'vek pochybnosti ovplyvnit’ konanie alebo rozhodovanie zamestnanca pri
plneni svojich pracovnych povinnosti®,

nezneuziva vyhody plyntce z jeho postavenia ani informécie ziskané pri plneni
pracovnych uloh pre ziskanie akéhokol'vek osobného majetkového, ¢i iného
prospechu.

10. Zasada profesionality

10.

1. Zamestnanec:

chrani majetok pred poskodenim, zneuZzitim a zni€enim. Zverené prostriedky
vyuziva ¢o najefektivnejsie, v sulade s i¢elom, na ktory boli ur€ené a nezneuziva ich
na dosiahnutie osobného prospechu,

je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri
plneni svojich tloh a ktoré v zdujme zamestnavatel'a nemozno oznamovat inym
osobam, a to ani po skonceni pracovného pomeru,

zachovava a posiliiuje dobré meno zamestnavatel’a a to tak na pracovisku, ako aj
mimo neho. Kona tak, aby nebola narusena dovera verejnosti voci zamestnavatel'ovi,
je povinny plnit’ si svoje ulohy svedomito a zodpovedne, v dobrej viere a v zhode
s poslanim zamestnavatel'a. Vykon prace musi byt spojeny s maximalnou mierou
slusnosti, porozumenia a ochoty,

usiluje sa o zjednoduSenie procesnych postupov a urychlenie lehot na plnenie uloh
alebo vydanie rozhodnutia.

3 Napriklad za dar sa nepovazuje darovanie kvetov alebo drobnych pozornosti ugitelom od Ziakov na konci roka
pri odovzdavani vysvedcenia.
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11. Zasada dostojnosti a slusného spravania

11.1. Zamestnanec:

si vazi kazdého obCana a sprava sa tak, aby vSetky navStevy u zamestnavatela
vnimali, Ze st vitané a zamestnanci su tu pre nich. Pomaha zorientovat’ sa obanovi
v priestoroch zamestnavatel’a, pripadne ho nasmeruje k ciel'u jeho navstevy. Voci
verejnosti vystupuje zdvorilo a s uctou, nie je vSak povinny tolerovat’ vulgarne
prejavy a urazky a konat’ s osobami, ktoré¢ nedodrzuju zakladné pravidla slusného
spravania,

reSpektuje rozhodnutia svojich nadriadenych a v pripade vyhrad dodrziava tradny
pristup a riesi ich najskor s prisluSnym nadriadenym,

si vazi a reSpektuje ostatnych zamestnancov a ich pracu, ktord je rovnako dolezita
ako ta jeho a vyvaruje sa takého konania, ktoré by mohlo byt oznacené ako tzv.
mobbing (opakované nezmieriteIné utoky na sebadoveru a sebahodnotenie I'udi,
Sikana, apod.) alebo ako tzv. bossing (Sikanovanie podriadeného zamestnanca
nadriadenym),

pomaha novym zamestnancom v procese ich adaptacie,

uvedomuje si, ze navonok aj dovnutra reprezentuje zamestnavatel’a, a preto chodi do
prace upraveny, obleCeny v stlade so spoloCenskou etiketou, pricom reSpektuje
poziadavky zamestnavatel'a. Vzbudzuje na pracovisku o najlepsi dojem, ¢o sa da
docielit prijemnym a profesionalnym vystupovanim a dodrziavanim zéasady
spravneho spolocenského vystupovania,

vyhyba sa takému spravaniu a ¢innostiam, ktoré by mohli znizit’ doveru v nestranny
vykon verejnej spravy.

12. Zasada rovnakého zaobchadzania

12.1. Zamestnanec je povinny dodrziavat zédsadu rovnakého zaobchadzania, upravent

v osobitnom pravnom predpise®.

13. Oznamovacia povinnost’ v suvislosti s porusenim Etického kédexu

13.1. Zamestnanec je povinnv v suvislosti s vvkonom svojej prace bezodkladne oznamit’

svojmu priamemu nadriadenému pripady:

konfliktu zaujmov, resp. nemoznosti vyhnut sa konfliktu zdujmov,

ak je poziadany, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi alebo etickym kodexom,
zistenia straty alebo poSkodzovania verejného majetku, podvodného alebo
korup¢ného konania,

vulgarnych ttokov smerujtcich voci jeho osobe alebo voci organu verejnej spravy
alebo pripady konania osobami pod vplyvom névykovych latok,

4 Zakon €.365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminéciou a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
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13.2.

13.3.

e ponukanie akejkol'vek vyhody, ktord by mohla mat’ neziaduci vplyv na jeho
rozhodovanie.

V pripade, ze podozrenie z poruSenia Etického koédexu smeruje voci priamemu

nadriadenému, zamestnanec ozndmi tato skuto¢nost Statutdrnemu organu
zamestnavatel'a.

V pripade, ze priamy nadriadeny je zaroven Statutdirnym orgdnom zamestnavatel’a,

zamestnanec oznami podozrenie z porusenia Etického kodexu riaditelovi Uradu TTSK.

14. Zaverecné ustanovenie

14.1.

14.2.

14.3.

Eticky koédex tvori neoddelitelnu sucast’ pracovného poriadku, pripadne pracovnej
zmluvy a jeho ustanovenia st zavdazného charakteru. Konanie v rozpore s jednotlivymi
ustanoveniami je kvalifikované ako poruSenie pracovnej discipliny so vSetkymi
dosledkami v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ustanoveniami tohto etického kdédexu nie su dotknuté ustanovenia Etického kodexu
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov.

V tomto etickom kodexe sa pouziva jednotné rodové oznacenie pre zjednodusenie textu.
Vsetky formulacie sa vztahuju na osoby bez ohladu na pohlavie
(predstavitelia / predstavitel’ky, = predseda / predsednicka,  poslanec / poslankyna,
zamestnanec / zamestnankyna, riaditel’ / riaditel’ka a podobne).

15. Zmeny

Zmeny tohto dokumentu méze vykonat’ len manazérka kvality po odsthlaseni zmien
riaditel’kou.

16. Suvisiace dokumenty

16.1.

16.2.

Externé

e Zakon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich
predpisov.

e Zikon ¢&. 365/2004 Z.z. orovnakom zaobchidzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov.

e Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov.

e Ustava SR.

Archivovanie dokumentacie

Vytlacok ¢€.1 tohto dokumentu sa archivuje v organizacii 10 rokov po skonceni jeho

platnosti.
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