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Vztahy

e \/ztahy v CSS Sered predstavuju zivu siet prepojeni medzi
prijimatelmi, zamestnancami a ich blizkymi, ktora formuje
atmosféru celého zariadenia. Ich Kkvalita ovplyviuje
kazdodenné prezivanie, pocit zmysluplnosti aj emocionalnu
rovhovahu. Db6raz sa kladie na prirodzenost kontaktu,
zaujem o druhého cloveka a vytvaranie priestoru, kde sa
ludia mozu citit vypocuti, prijati a vnimani ako osobnosti.

ReSpekt

o Zakladny pilier, ktory zabezpecCuje dostojnost, uznanie a
citlivy pristup k prijimatelom ako individualnym osobam s
o~ vlastngymi pravami, potrebami, nazormi a skusenostami.
4 ReSpekt znamena nielen zachovanie zakladnej ludskej lcty,
& Wl ale aj vyjadrenie uznania za zivotné skusenosti a prinos
prijimatelov  spoloCnosti. ReSpekt je zakotveny v
kazdodennom spravani personalu a celkovej Kkulture

zariadenia.
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Dovera

e KluGova hodnota, ktora predstavuje zaklad vsSetkych
vztahov medzi prijimatelmi, ich rodinami a personalom.
Znamena istotu, ze prijimatel sa moéze spolahnut na
zamestnancov zariadenia - na ich odbornost, ¢estnost,
diskrétnost a ludsky pristup. DOvera vytvara prostredie,
kde sa prijimatel citi bezpecne, reSpektovane a prijato.

3.

Timovost
e Hodnota, ktora zdoéraznuje spolupracu medzi réznymi
odbornikmi a personalom s cielom poskytovat komplexnu,
kvalitnu a efektivhu starostlivost. CSS Sered funguje ako
q. ' tim, kde kazdy c¢len - od opatrovatelov, zdravotnych
sestier, lekarov, fyzioterapeutky, obsluzného personalu,
terapeutov az po administrativny personal - hra dolezitu
rolu pri dosahovani spoloéného ciela: zabezpedit
prijimatelom ¢o najlepsSiu starostlivost, pohodlie a kvalitu
Zivota.
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Istota

e V CSS Sered vytvarame stabilné, doveryhodné a
podporujuce prostredie, ktoré prijimatelom poskytuje
pocit bezpecia, dévery a predvidatelhosti vo vSetkych
aspektoch ich Zzivota. Pomaha prijimatelom citit sa

. komfortne a reSpektovane.
o § e Istota pravidelnej starostlivosti (opatrovatelské sluzby,
1<) m oSetrovatelské sluzby, pomoc pri zabezpeceni lekarskej

starostlivosti a sprievodu Kk lekarovi, okamzity zasah v
pripade zdravotnych problémov...(pristup k odborngym
pracovnikom - kvalifikovany personal vzdy k
dispozicii; istota emocionalnej podpory; predvidatelné a
stabilné prostredie; dovera v personal (profesionalny a
priatelsky personal).

Komunikacia

e Komunikacia v CSS Sered predstavuje otvoreny,
, zrozumitelny a reSpektujuci spdsob vymeny informacii
tg medzi prijimatelmi, ich rodinami a personalom. Podporuje
vzajomné porozumenie, predchadza nedorozumeniam a
vytvara priestor, kde su nazory, potreby a podnety
vhimané a primerane zohladhované v kaZzdodennej

starostlivosti.

Ludskost, empatia
e je v CSS Sered hodnotou, ktora sa zameriava na
poskytovanie starostlivosti, ktora je nielen profesionalna,

o ale aj hlboko ludska a empaticka. Znamena to, ze kazdy
o £~ prijimatel je vnimany ako osoba so svojimi individualnymi
_ potrebami, pribehmi a hodnotou, a ze starostlivost je

poskytovana s reSpektom, laskou a porozumenim.

e \V CSS Sered kladieme dbraz na porozumenie, vcitenie sa
a citlivé reagovanie na emocie, potreby a prezivanie
kazdého prijimatela.
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